Ogolne warunki gwarancji — 24 miesigce

1) Zakres gwarancji
Gwarancja udzielana przez eoponki sp. z 0.0. w imieniu producenta obejmuje wytgcznie wady produkcyjne nowych
opon, oznakowanych logiem producenta (lub innym znakiem koncernu) oraz posiadajgcych numer DOT i/lub numer
seryjny, ktére uniemozliwiajg prawidtowe uzytkowanie opony zgodnie z jej przeznaczeniem.
2) Okres gwarancji
Gwarancja obowigzuje 24 miesigce od daty zakupu.
Gwarancja wygasa takze, gdy:
e glebokos¢ bieznika spadnie ponizej 1,6 mm, albo
e bieznik osiggnie wskaznik TWI.
Wysokos$é rekompensaty w ramach gwarancji jest pomniejszana o stopien zuzycia opony.
3) Zgtoszenie reklamacji i termin rozpatrzenia
Reklamacje nalezy zgtosi¢ poprzez dostarczenie opon do sprzedawcy wraz z:
e kopig dokumentu zakupu,
e protokotem zgtoszenia reklamacyjnego.
Procedura reklamacyjna rozpoczyna sie w dniu udostepnienia opon sprzedawcy. Producent/dystrybutor
rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych, osobno dla kazdej opony, na podstawie ogledzin i
dokumentow.
4) Sposob rozliczenia reklamaciji
W przypadku uznania reklamacji producent moze:
e zwrécic¢ opone wolng od wad lub udzieli¢ odpowiedniej ulgi na zakup nowej opony,
e zwrécic czes¢ ceny wedtug cennika obowigzujgcego w dniu przyjecia reklamacji, a w uzasadnionych
przypadkach — catos$¢ ceny zakupu.
Na wniosek reklamujgcego producent moze zrekompensowac zakup detki i/lub ochraniacza, jesli ich
uszkodzenie byto skutkiem wady opony.
5) Wytaczenia odpowiedzialnosci (kiedy gwarancja nie obowigzuje)
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych m.in. z:
e nieprawidtowego przechowywania, montazu lub demontazu,
¢ montazu na niewtasciwej/uszkodzonej/skorodowanej feldze, zastosowania niewtasciwej detki lub zaworu,
e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub parametrami opony,
e niewtasciwego cisnienia, przecigzenia pojazdu, ztego stanu technicznego pojazdu (np.
zawieszenie/geometria),
¢ mechanicznych/chemicznych uszkodzen, przegrzania, zdarzen losowych (np. wypadek, pozar),
e sportowej eksploatacji (rajdy, wyscigi),
e uzytkowania ponizej dopuszczalnej gtebokosci bieznika,
e naprawy opony poza producentem,
e uszkodzen przez ciata obce (w tym miedzy kotami blizniaczymi).
Reklamacji nie podlegajg opony bez numeru DOT i/lub numeru seryjnego.
6) Koszty nieobjete gwarancja
Gwarancja nie obejmuje kosztow i szkdd posrednich, w szczegdlnosci: montazu/demontazu, badan technicznych,
przestojow pojazdu, utraty czasu, niedogodnosci oraz innych kosztéw bedacych nastepstwem wady opony.
7) Prawa konsumenta
Gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z
umowa.
8) Terytorium
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.



