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I. Firma BOMA jest importerem opon marki GRENLANDER. Importer gwarantuje, ze wszystkie nowe opony
osobowe , dostawcze, 4x4, cigzarowe, rolnicze 1 przemystowe oznakowane nazwa GRENLANDER s3g wolne od
wad w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w pkt. I i moga by¢ uzytkowane w celach, do jakich sa
przeznaczone.

II. Ogoblne warunki gwarancji:

1. Gwarancja objete sg wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych w towarze a stanowigce w
szczegllnosci wady wykonawstwa, wady materiatlowe lub wady konstrukeyjne , o ile ujawnig si¢ one w ciagu
terminu okre$lonego ponizej:

a) dla opon osobowych, 4x4, 2 lata od daty zakupu nie wiecej jednak niz 4 lata od daty produkc;i,

b) dla opon dostawczych, 2 lata od daty zakupu nie wigcej jednak niz 4 lata od daty produkcji.

2. Zgloszenie reklamacji nalezy dokona¢ u sprzedawcy opon.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

a) zgloszenie reklamacji poprzez przedtozenie kompletnie wypetnionego formularza udost¢pnionego przez
importera;

b) zgloszenie reklamacji przez kompletne przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz z karta gwarancyjng oraz
dowodem zakupu przez uzytkownika (paragon, faktura), w przypadku braku dokumentéw dowodem zakupu
bedzie ostatni zakup dokonany przez posrednika u importera;

¢) udokumentowany zakup przez nabywce (posrednik, uzytkownik) u importera;

d) zgloszenie reklamacji na zaktocenia jazdy (bicie, §cigganie, wibracje) oraz nierownosci na boku niezwtocznie
po rozpoczeciu eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wigcej niz 10%;

e) zgloszone opony do reklamacji oczyszczonej z zanieczyszczen (kamieni, ziemi, itp.) w przypadku dostarczenia
opony zanieczyszczonej reklamacja zostanie oddalona.

f) dostarczenie opony z protokotem do importera, proces reklamacji rozpoczyna si¢ o0 momentu dostarczenia
reklamowanych opon z protokotem do importera.

4. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni od momentu rozpoczecia procesu reklamacji okreslonego w
punkcie 3 w przypadku wydtuzenia terminu zostanie o tym fakcie poinformowany nabywca (posrednik,
uzytkownik), ktéry dokonat zakupu u importera.

5. Decyzja dotyczaca zgloszonej reklamacji zostaje przekazana nabywcy (posrednik, uzytkownik) droga
elektroniczng, ktory dokonatl bezposredniego zakupu u importera.

6. Od decyzji importera dotyczacej zgtoszonej reklamacji nie przystuguje odwotanie do importera.

7. W przypadku nieuznania reklamacji zwrot odbywa si¢ na koszt nabywcy (posrednik, uzytkownik), ktory
dokonat zakupu u importera.

8. W przypadku braku Zzadania zwrotu opony lub nie odebrane opony w ciggu 14 dni od daty otrzymania decyzji
opona zostanie zutylizowana.

9. Gwarancja nie s objete opony:

a) z nieczytelny/usunigtym nr DOT i/lub numerem fabrycznym;

b) zuzyte ponizej granicznej gtebokosci bieznika (TWI- wskaznik maksymalnego zuzycia opony);

¢) naprawiane bez w wzgledu na sposéb 1 miejsce naprawy oraz poglebiane;

d) z mechanicznym uszkodzeniem, ktore uniemozliwia dalsza eksploatacje opony;

e) z mechanicznym uszkodzeniem wyniku przebicia, przecigcia, uderzenia, zakleszczenia obcego ciala,
stosowania tancuchow;

f) nieprawidlowo przechowywane/transportowane, ktore byly narazone na trwale odksztatcenie oraz dziatanie
czynnikéw chemicznych, ropopochodnych lub wysokiej temperatury;

g) zastosowane niezgodnie z przeznaczeniem, eksploatacja niezgodnie z zaleceniami zdefiniowanymi na boku
opony;

h) nieprawidlowo zamontowane, zdemontowane oraz zalozone na nieprawidtowo dobrang obrgcz lub na obrecz o
ztym stanie technicznym;

1) eksploatowane na niesprawnym technicznie pojezdzie;

J) z nieprawidtowo dobranym ci$nieniem (zawyzone/zanizone ci$nienie);

k) nieprawidlowym lub nadmiernym zuzyciem bieznika w wyniku eksploatacji w ekstremalnych warunkach
drogowych i1 pogodowych, agresywnym stylem jazdy oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub w innych
wydarzeniach majacych cechy wspdtzawodnictwa sportowego;

1) w wyniku naturalnym procesu starzenia si¢ gumy;




m) zuzyte powyzej 10% zgloszone na zakldcenia jazdy (bicie, Scigganie, wibracje) oraz nieréwnosci na boku
opony;

n) z widoczna wada fabryczna ujawniona, a nie zgloszong do 14 dni po jej ujawnieniu;

10. Wszelkie szkody, niedogodnos$ci oraz utracone korzysci z tytulu nie uzywania pojazdu w wyniku zgtoszone;j
reklamacji nie beda rekompensowane przez importera.

11. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

12.Wszelkie kwestie sporne pozostajace w zwiazku z niniejsza gwarancja rozpatrywane beda przez sad
miejscowo wlasciwy dla importera.

III. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OGUMIENIA

1. Opong nalezy eksploatowa¢ zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Opong wraz z obrgcza nalezy wyrownowazy¢ dynamicznie.

3. Montaz, demontaz, wyrownowazenie dynamiczne zaleca si¢ przeprowadza¢ w wyspecjalizowanych punktach
obstlugi ogumienia.

4. Zabrania si¢ przecigzania opony.

5. Zaleca si¢ stosowanie prawidlowego ci$nienia eksploatacji.

6. Zaleca si¢ utrzymanie prawidtowego stanu technicznego pojazdu.

7. Zaleca si¢ stosowanie prawidlowej techniki jazdy.

8. Zaleca si¢ biezaca kontrole stanu ogumienia.

UWAGA:
Dopuszczalne zuzycie rzezby bieznika wyznaczajg progi usytuowane w dnie rzezby bieznika na poziomie miejsc
oznaczonych symbolem TWI.

IV.ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACIJI UZNANYCH.

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasno$¢ importera a Uzytkownik otrzymuje
rekompensate w wysokosci odpowiadajacej pozostalej, uzytecznej czesci opony lub nowa opon¢ w przypadku
uznania 100% 1 dostepnosci u Importera. Realizacja rozliczenia odbywa si¢ za posrednictwem Sprzedawcy.

2. Procentowa wielkos$¢ rekompensaty oblicza si¢ wg ponizszej formuty:

A — procentowa wielko$¢ rekompensaty [%]

B -1,6 mm (TWI) B - glebokos¢ rzezby reklamowanej opony [mm](do
A=(1- 2 x 100% kalkulacji przyjmuje si¢ najnizsze miejsce)
C-1,6 mm(TWI) C - glebokos¢ bieznika opony nowej [mm]

Procentowy stopien uznania liczony jest co 5%, a warto$ci zaokraglane sg zawsze na wzwyz. Opony osobowe,
4x4 oraz dostawcze z procentowym stopniem uznania wigkszym niz 85% sa zaokraglane zawsze do 100%.

V.ZASADY PRZECHOWY WANIA OPON

- opony nalezy przechowywac czyste, w miejscu suchym, chtodnymi i ciemnym nie narazonym na dziatanie
ozonu, substancji chemicznych i ropopochodnych;

- opony zamontowane na obrgczy nalezy przechowywac utozone na ptasko w stosie lub powieszone na hakach.
- opony bez obregczy przechowujemy w pozycji pionowej;

- nalezy zmienia¢ pozycje opon co 4 tygodnie w celu uniknigcia trwalych deformacji.
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